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Bergen, 21.04.17

Mystery Check und Schulung im April 2017

Sehr geehrte Frau Heuser,

vielen Dank fiir lhren Besuch und die sehr angenehme und kompetente
Zusammenarbeit im Rahmen Ihres Mystery Checks in unserem Haus.

lhre Beobachtungen und Feststellungen sind sehr prazise und hilfreich um unser
Geschiéftsziel, den besten Service fir den Gast, weiter zu optimieren.

Unsere Starken und Schwachstellen haben Sie deutlich sichtbar gemacht.
Besonders angenehm war lhre konstruktive Herangehensweise, die zu keinem
Zeitpunkt bei Geschaftsleitung und Mitarbeitern das Gefthl von Kritik hat aufkommen
lassen.

Sie haben es bei der Abarbeitung der aufgefallenen Positionen mit den Mitarbeitern
erreicht, dass diese mit Interesse Ihre Anregungen aufgenommen und diese teilweise
umgehend in die Tat umgesetzt haben.

Die Tatsache, dass die Mitarbeiter trotz terminlicher Engé und viel Arbeit gerne auch
Ihr Schulungsangebot noch angenommen haben, spricht fur sich. Das
Schulungsthema war interessant und wurde abwechslungsreich und kurzweilig von
lhnen prasentiert. Die Inhalte sind zum Teil bereits Bestandteil der
Handlungsablaufe.

Wir danken lhnen sehr fir Ihre geleistete Arbeit und empfehlen Sie gerne weiter.
Mit freundlichen Grissen

Charis Schalley
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