- Lochhamer Stralie 6 - 82152 Martinsried/Minchen

Hotelkompliment
Frau Ellen Heuser
VoglerstraRBe 9
81249 Miinchen

Mystery Guest Check und Training im Februar 2017

Sehr geehrte Frau Heuser,

Martinsried, 15.03.2017

nochmals herzlichen Dank fiir lhre Miihen und die professionelle Arbeit, welche Sie flir unser

Haus geleistet haben.

Ihr Blick ,von auRen” auf Service und Qualitat war fir uns sehr aufschlussreich.
Wihrend lhrer Feedbackrunden und Trainings hatten Sie konkrete Lésungen & Vorschlage

zur Optimierung und motivierten uns direkt zur Umsetzung.

Vielen Dank dafiir! Wir freuen uns auf den nachsten Termin!
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