Bavaria Motel Clarita-Bernhard-Str. 8 81249 Miinchen

Miinchen, den 31. Mai 2017

Mystery check im Bavaria Motel am 22. — 23. Mai 2017
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%f Hiermit bestatige ich, dass Frau Ellen Heuser in der Zeit vom 22. Auf den
4+  23.Mai 2017 in unserem Bavaria Motel einen anonymen Testaufenthalt
f.«g (Mystery Check) vorgenommen hat. Frau Heuser hat duRerst

rn'\_: professionell, objektiv und mit groRem Sachverstand die einzelnen

www.bavar

Abteilungen getestet und die Ergebnisse detailliert und sachlich korrekt

in Ihrem Bericht wiedergegeben.

Ich kann Frau Heuser meinen Kolleginnen und Kollegen guten Gewissens
als anonyme Hoteltesterin empfehlen und werde jederzeit wieder gerne

von Threr Dienstleistung Gebrauch machen.

Mit freundlichen GriiRen

Roger HimmelstoR

Hoteldirektor
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